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Justica impede uso de camera que coleta dados
faciais em metro em SP

Apds acao do ldec, Justica determina que empresa Via Quatro cesse coleta de dados de emo¢8es de
passageiros
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A Linha 4- Amarela do metrd de Sdo Paulo tera de cessar o funcionamento das cameras presentes em
algumas das estacdes da capital. As telas foram instaladas em abril deste ano nas plataformas de
embarque e desembarque da linha amarela que exibiam publicidade e registravam, por meio de cameras,
a reacao dos passageiros.

A atividade, no entanto, foi considerada ilegal. Em decisdo de carater liminar, a Justica de Sao

Paulo determinou que a empresa Via Quatro, concessionaria da Linha 4 - Amarela do metr6 da capital
paulista, cesse a coleta de dados de som e imagem dos usuarios sob risco de multa diaria de R$50 mil por
dia em caso de descumprimento. Com a decisdo, a concessionaria tem 48 horas para desligar as cameras.

No final de agosto, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) entrou com uma acdo civil pablica
contra a Via Quatro, alegando que a coleta de dados pessoais nas “portas interativas digitais” era ilegal e
viola o direito basico dos consumidores a informacgdo. O maior problema, segundo o pesquisador do Idec,
Rafael Zanatta, é que o0 usuario ndo tem op¢do para recusar essa coleta de dados. "Ndo se trata de impedir
as tecnologias de reconhecimento facial, mas sim de adequa-las a dois padrdes basicos: adequacdo de sua
utilizacdo e os direitos basicos de consentimento e transparéncia. Nesse caso, ha um cenario de ilegalidade
evidente. Primeiro, pois as cameras ndo servem para melhoria do transporte ou para seguranc¢a, mas sim
para analise automatica de rea¢8es a publicidade. Segundo, pois 0s usuarios do transporte ndo sao
informados da coleta de dados e ndo possuem op¢do de concordancia”, afirma o pesquisador.

Além disso, o Idec também pede o pagamento de indenizag¢ao por danos coletivos no valor minimo
de R$ 100 milhdes, a ser destinado ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos.


https://idec.org.br/sites/default/files/acp_viaquatro.pdf
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LEIA TAMBEM
Idec vai a Justica contra coleta de dados de emocgdes de passageiros em linha do metrd de Sao
Paulo

Apds pressao da sociedade, Senado aprova Lei de Dados Pessoais
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