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Economistas derrubam estimativa de inflagdo para 4,01% em 2017
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Tudo o que a Netflix sabe sobre vocé (e
por que quer saber tanto)
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Algoritmos dividem usuarios pelos gostos individuais e usam comportamento para definir
preferéncias
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Enquanto vocé vé a Netflix, a Netflix te veé.

O servico de video por assinatura é cada vez mais popular. Bateu
recorde de assinantes internacionais em 2016 e ja estd disponivel
em 190 paises, segundo o site da empresa. Ao todo, conta com
mais de 100 milhdes de clientes no mundo.

Uma chave desse sucesso é a profundidade com que conhece seu
publico: a Netflix estuda seus habitos de consumo em detalhes
para conhecé-lo melhor e tirar o melhor proveito de cada usuario.

A prética ecoa uma velha ligdo do guru do marketing Philip
Kotler: "O mais importante é prever para onde vdo os clientes e
se postar bem na frente deles".

E isso o que faz a Netflix cada vez que nos conectamos ao servico.

A chave sao os metadados, os dados sobre dados que definem seu
perfil gragas as informagdes que deixamos cada vez que vocé
assiste a um video (e até antes disso).

A Netflix observa a hora em que se conectou para assistir ao
ultimo capitulo de sua série favorita (e o primeiro), do ponto
exato em que comegou até quando perdeu o interesse.

Analisa também quantos minutos da série vocé viu, quantas
pausas fez e quanto cada uma delas durou.
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O servico sabe se estd "enganchado" a alguma série, filme ou
documentério, ou se a produgédo nao chegou a atrair sua atengéo.

O QUE VOCE VE... E O QUE QUER VER

A Netflix conhece os perfis de seus clientes e reconhece os
dispositivos que usa para se conectar a internet: modelo e marca
de televisdao, smartphone ou tablet que usa em cada ocasido,
navegador de internet e endereco IP de seu terminal.

Também sabe as palavras que escreve no buscador do servigo
para acessar as séries e os filmes oferecidos quando aciona a
busca (e também quando n&o aciona).

Sabe ainda seu histérico de buscas, os produtos de que mais
gosta, as notas que da a cada producgao e, claro, como paga pelos
Servigos.

Possui um registro do numero de horas de conteido audiovisual
que viu desde a abertura da conta, quantos programas e séries
consumiu e quanto pagou.

Em 2015, a companhia tornou publica uma estatistica que mostra
o momento exato em que os usuarios se "engancham" a alguma
série. E o chamado "episddio gancho".

Ou seja, a partir de poucos dados pessoais, como nome, e-mail e
dados para faturamento, somam-se os metadados gerados pela
navegacao e a gigante do entretenimento é capaz de construir
um perfil comercial que define os usuarios em diferentes
categorias de hébitos de consumo e interesses.
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PODER DOS ALGORITMOS

Em notas a imprensa disponiveis no site da Netflix, a empresa
detalha dados analisados para compor o perfil dos usuarios. "58%
dos mexicanos se adiantam aos companheiros em episédios de
séries", diz um dos comunicados.

E assim justifica a busca por saber tudo sobre vocé: "Na Netflix
nossa meta é conecta-lo a grandes histérias. Cada um de nossos
membros possui preferéncias inicas e trabalhamos
constantemente para melhorar as sugestdes personalizadas que
permitem encontrar os melhores contetidos de modo mais facil e
rapido".

"Todos os dados sao alimentados por diferentes algoritmos
(expressOes matematicas que orientam a solucdo de problemas), e
cada algoritmo é otimizado para propodsitos distintos", afirmou
Xavier Amatriain em 2013 quando era diretor de engenharia da
empresa.

Segundo Amatriain,os algoritmosdividem os usuarios pelos gostos
individuais e usam esse comportamento para estabelecer quais
sdo suas preferéncias.

Gracas a esses algoritmos, a Netflix resolveu dar um passo além
em 2013 ao apostar em producdes proprias, oferecendo os 13
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primeiros episédios da série House of Cards, pela qual pagou
antecipadamente, sem testes prévios em episédio piloto.

Os dados sobre o contetdo mais visto e bem avaliado pelos
usuarios tinham revelado trés ingredientes chave: o ator Kevin
Spacey, o diretor David Fincher e dramas politicos produzidos
pela BBC.

Dai a encomenda de um remake da producgdo inglesa, exibida
pela BBC na década de 1990. E a comprovacado de que os
algoritmos tinham razao - e sabiam muito sobre os clientes.

Caso queira saber exatamente o que a Netflix sabe sobre vocé, a
legislacdo de protecao de dados prevé o acesso a informacées
pessoais existentes em banco de dados.

Sancionado em 2014, o Marco Civil da Internet no Brasil diz que
os usudrios tém direito a "informacoes claras e completas sobre
coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecdo de seus
dados pessoais".

A lei também determina que tais dados podem ser usados apenas
em "finalidades que justifiquem sua coleta, ndo sejam vedadas
pela legislacdo e estejam especificadas nos contratos de
prestacao de servigos ou em termos de uso de internet". # %
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Patrocinado

Mortes: Radialista Tecnologia pode Descubra quais Ele ganha R$ 700
ou comediante,nio  criar elite de super- titulos do Tesouro por dia trabalhando
seguia roteiros humanos e massa rendem quase 8x em casa pela
de 'iniiteis', diz mais do que a internet
autor de best-seller ~ Poupanga (Afiliado Speed)
(Empiricus
Research)
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'Estou com Familia diz que foi Lula Presidente? Vocé sabe por que
vergonha do meu expulsa de voo da Conhecaoplanoque Benegrip tem dois
rosto',dizsem-teto  Delta por negar ameaca seu comprimidos?
de 14 anos ferida assento do filho patriménio (Benegrip)
por PM (Empiricus
Research)
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= '12 Guerra Mundial em Cores' reline material inédito sobre o conflito
= Livro homenageia vida e obra do cartunista brasileiro Belmonte
= No século 15, Papa Pio Il escreveu romance erético sobre amor proibido

= Livro apresenta programa para vida longa e saudavel
= Autora explica como fracassar é fundamental para o sucesso
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Nossa, lendo essa matéria me veio a mente instantaneamente o livro de George

Orwell de nome 1984, o qual foi escrito em 1948. Impressionante, esse autor conseguir
prever o futuro na década de 40. Anota ai: daqui uns tempos as TV's virdo com uma
camera na parte inferior ou superior frontal, como nos notebook. Ai sim meus amigos,
vocé nao estard assistindo TV e sim, alguém estara assistindo vocé. O Big Brother esta
assistindo vocé. Big Brother ndo é um programa de TV. E um personagem do livro ..
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. Tendo a achar que ndo ha gde problema com nosso dados quando ndo é manipulado
pelo governo, pelo poder. Ai sim é tirania. A receita federal possui nossos dadis e
disponibilza deles para coagir.
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